
Alta gerencia es muy feliz, destaca 
muestreo laboral  
El primer estudio que mide el nivel de felicidad laboral, entre altos ejecutivos de empresas 
nacionales y extranjeras en Guatemala, demostró que ocho de cada 10 son felices con su vida y 
su trabajo. 

POR LEONEL DÍAZ ZECEÑA  

Se trata de los resultados preliminares de la primera encuesta de la felicidad en el trabajo que 
realizó la firma Pricewaterhouse Coopers (PWC). El muestreo se tomó entre el 15 de junio y 15 
de julio recién pasado a 357 empresarios de diversos sectores de la economía nacional. 

Los datos del estudio indican que el 58 por ciento de los consultados se considera totalmente 
feliz, un 29 por ciento bastante feliz, y un 6 por ciento que es medianamente feliz; de manera 
conjunta estos constituyen el 87 por ciento. Un 4 por ciento se consideró bastante infeliz y un 3 
por ciento totalmente infeliz. 

“En términos generales, el mayor porcentaje de ejecutivos está bastante feliz, y no solo con su 
trabajo, sino con su vida, porque se incluyeron ámbitos como el laboral, familiar, de amigos y 
economía”, comentó Roberto Monge, analista de PWC. 

Añadió que el ambiente laboral y la forma en que se dirige a los grupos son factores clave para 
que el personal esté feliz, con lo cual es más productivo. 

“En la medida que haya empleados más felices los resultados serán mejores en las empresas”, 
añadió Monge. 

Según la encuesta, los ejecutivos que se mostraron más conformes con su vida —65 por 
ciento— fueron aquellos entre los 50 y 59 años de edad, seguidos de aquellos que se ubican 
en 30 a 39 años, así como los de 40 a 49 años de edad, de los cuales dijeron ser felices el 58 y 
57 por ciento, respectivamente. 

Un dato curioso es la felicidad por el estado civil del entrevistado, ya que el único grupo que 
registró una felicidad plena —del cien por cien— fue el de viudos; seguido por los casados, con 
61 por ciento, mientras que entre los solteros sin pareja el nivel se ubicó en 53 por ciento; entre 
los solteros con pareja y divorciados 47 por ciento expresó ser feliz. 

En cuanto a la escolaridad, el 67 por ciento de aquellas personas que estudian maestrías son 
los más positivos, seguidos de quienes ya tiene su maestría —58 por ciento— y de estudiantes 
universitarios con el 56 por ciento. 

La cifra más baja de felicidad estuvo en personas con estudios de doctorado, con 33 por ciento; 
y una cifra idéntica dijeron no ser felices. 

Paga no significa felicidad 

“Según la encuesta, no es necesariamente más feliz un alto ejecutivo, aunque tenga mayores 
ingresos, ya que gerentes resultan más positivos que directores regionales; esto porque 
también hay un mayor nivel de responsabilidades y por lo tanto más estrés”, indicó Monge. 



Según otro informe laboral de PWC, los salarios más altos a nivel ejecutivo son los de director 
corporativo regional con Q2 millones al año; mientras que un gerente general gana Q1.1 
millones en 12 meses. 

Los resultados de la encuesta serán presentados entre hoy y este martes durante la XX 
Convención Internacional de Gestión Humana, de la Asociación de Gerentes de Recursos 
Humanos de Guatemala; más información en la página de internet: www.agrhgt.org. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Prensa Libre, lunes, 26 de julio de 2010, edición electrónica, ECONOMIA 
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